
不歧視聲明

及語文支援服務與輔助工具供應通知

東華醫院協會遵守聯邦民權法案及聯邦/州法律，

絕不因任何人士之種族、膚色、殘疾、年齡、性

別、性取向、性別認同、婚姻狀況、宗教、信

仰、祖籍、醫療狀況、教育背景、國籍（包括英

語能力有限者）、經濟狀況或醫療費用支付來源，

而在其入院、參與或接受本院任何計劃及活動之

服務與福利，以及員工對病人之職務分配上，作

出任何形式之排斥、拒絕提供福利或歧視。

合理的修改和免費的輔助工具及語言服務包括但

不限於：

合資格之傳譯員

為聽障及語言障礙人士提供合資格之手語傳譯

員

以其他語文書寫之資訊

東華醫院及診所有需要時，可以免費向其醫療計

劃或活動之參與者、受益人、登記者、申請人及

公眾人士，提供必要之語言支援服務及適當之輔

助工具。[參考：美國聯邦法規第45卷第164.520

節 § 92.11條]

如閣下需要合理調整、適當之輔助工具或語言支

援服務，請致電 1-415-982-2400 (聽障專線 TTY:

1-415-217-4182) 聯絡東華醫院及診所。

服務提供者名稱： 東華醫院及診所
聯絡部門： 東華醫院行政部
地址： 845 Jackson Street, San Francisco,
CA 94133
電話： 1-415-982-2400
聽障專線 (TTY)： 1-415-217-4182
網址： www.chinesehospital-sf.org

如有任何疑問，請致電 1-415-677-2492 (辦公時

間：星期一至星期五，上午8時至下午5時)。

東華醫院病人關係部
845 Jackson Street, 

San Francisco, CA 94133
電話：1-415-677-2492

倘若閣下認為東華醫院及診所未能提供上述服務

或有任何歧視行為，閣下可向以下部門提出申

訴：

閣下可透過電話或郵寄方式提出申訴。如閣下在

申訴過程中需要協助，東華醫院病人關係部樂意

提供協助。

閣下亦可透過美國衛生與公眾服務部民權辦公室

之民權投訴網站，以電子方式提交民權投訴。

民權辦公室投訴網站：

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

或透過郵寄或電話聯絡： 

美國衛生與公眾服務部

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, DC 20201 

1–800–368–1019 

(聽障專線 (TDD)：1-800–537–7697

[參考：1964年民權法案第六章的規定（嚴禁基於

種族、膚色或原國籍的歧視行為）、1973年康復

法案第504節（保障殘疾人士不受歧視）、1975年

年齡歧視法案（禁止基於年齡的歧視），以及美國

衛生與公眾服務部根據該三部法規頒布的《聯邦

法規》第45章規定，與州法律及政策機構的規

定；並包含2010年《病人保護與平價醫療法案》

第1557條（42 U.S.C. §18116）。]
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不歧視聲明

及語文支援服務與輔助工具供應通知

Español [Spanish]: Los servicios gratuitos de
asistencia lingüística, ayuda auxiliar y servicios
en otro formato están disponibles. Llame al 1-
415-982-2400 (TTY 1-415-217-4182)

简体中文 [Simplified Chinese]: 我们可提供免费
的语言、辅助设备以及其他格式版本服务。请

致电 1-415-982-2400（听障专线 1-415-217-
4182）。

繁體中文 [Traditional Chinese]: 我們可提供免
費的語言、輔助設備以及其他格式版本服務。

請致電 1-415-982-2400（聽障專線 1-415-217-
4182）。

Tiếng Việt [Vietnamese]: Có sẵn các dịch vụ
miễn phí về ngôn ngữ, hỗ trợ bổ sung và định
dạng thay thế. Hãy gọi 1-415-982-2400 (TTY
1-415-217-4182).

Tagalog [Tagalog]: Magagamit ang mga
libreng serbisyong pangwika, serbisyo o
device na pantulong, at kapalit na format.
Tumawag sa 1-415-982-2400 (TTY 1-415-217-
4182).

한국어 [Korean]: 무료 언어, 보조 지원 및 대체 형
식 서비스를 이용하실 수 있습니다. 1-415-982-
2400 (TTY 1-415-217-4182) 번으로 문의하십시
오.

Հայերեն [Armenian]: Հասանելի են անվճար
լեզվական, աջակցման և
այլընտրանքային ձևաչափի
ծառայություններ: Զանգահարե՛ք՝ 1-415-
982-2400 (TTY 1-415-217-4182)

ਪੰਜਾਬੀ [Punjabi]: ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ, ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤੇ
ਵਿਕਲਪਿਕ ਫਾਰਮੈਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-415-982-
2400 (TTY 1-415-217-4182) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

Русский [Russian]: Предоставляются
бесплатные услуги языковой поддержки,
вспомогательные средства и материалы
в альтернативных форматах. Звоните по
номеру 1-415-982-2400 (TTY 1-415-217-
4182).

日本語 [Japanese]:言語支援サービス、補助支
援サービス、代替形式サービスを無料でご利

用いただけます。1-415-982-2400 (TTY 1-415-
217-4182) までお電話ください。

ភាសាខ្មែរ [Khmer]៖ សេវាកម្មផ្នែកភាសា ជំនួយ និង សេវា
កម្មជាទម្រងផ្សេងជំនួសអាចរកបាន។ ទូរសព្ទទៅលេខ 1-
415-982-2400 (TTY 1-415-217-4182)។

Hmoob [Hmong]: Muaj kev pab txhais lus, pab
kom hnov suab, thiab lwm tus qauv pab cuam.
Hu 1-415-982-2400 (TTY 1-415-217-4182).

हिन्दी [Hindi]: निःशुल्क भाषा, सहायक मदद और
वैकल्पिक प्रारूप सेवाएं उपलब्ध हैं। 1-415-982-2400
(TTY 1-415-217-4182) पर कॉल करें। 

ไทย [Thai]: เรามีบริการความช่วยเหลือด้านภาษาฟรี
นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือและบริการช่วยเหลือเพื่อให้
ข้อมูลในรูปแบบที่เข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โปรดโทร
ติดต่อ 1-415-982-2400 (TTY 1-415-217-4182).

فارسی ]Farsi[: خدمات زبان رایگان، کمک های

اضافی و فرمت های جایگزین در دسترس است. با

 )TTY: 1-415-217-4182( 2400-982-415-1 تماس 
بگیرید

العربية ]Arabic[: تتوفر خدمات اللغة والمساعدة 

الإضافية والتنسيقات البديلة مجانًا. اتصل على الرقم

2400-982-415-1)الهاتف النصي:1-415-217-4182(.
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