CHINESE AYUDA PARA PAGAR SU
HOSPITAL FACTURA

DISPONIBILIDAD

Chinese Hospital ofrece una variedad de opciones disponibles para nuestros
pacientes que no cuentan con seguro medico o que tienen cobertura
insuficiente, incluyendo descuentos, planes de pago sin intereses y asistencia
financiera o caridad. Si usted enfrenta a dificultades econdmicas, le
recomendamos que solicite Medi-Cal o explore otros programas
gubernamentales que puedan brindarle apoyo. Si no califica para dichos
programas, o si tiene responsabilidades financieras considerables a pesar de
contar con seguro, podria calificar para nuestro programa de asistencia
financiera.

Usted podria calificar para asistencia financiera segun el tamano de su familia
Y Sus ingresos, incluso si cuenta con seguro médico. La asistencia financiera
podria no cubrir todos los costos de atencion médica, incluidos los servicios
proporcionados por otras organizaciones. La asistencia se otorga si usted
cumple con las pautas del programa de asistencia financiera, lo que incluye
que los ingresos de su hogar sean iguales o inferiores al 400 % del Nivel
Federal de Pobreza.

COMO SOLICITAR

Usted puede acceder a una solicitud de Asistencia Financiera (que incluye
programas de descuentos, planes de pago y atencion caritativa) de varias
maneras. Por favor, visite en linea en: www.chinesehospital-sf.org/financial-
assistance o puede comunicarse con el Departamento de Servicios
Financieros para Pacientes y se le enviara una solicitud por correo. La
solicitud completa puede ser enviada por correo a Chinese Hospital, 845
Jackson Street, San Francisco, CA 94133, ATTN: Patient Financial Services.
Para servicio mas rapido, puede enviar su solicitud por correo electronico a
patientfinancialservices@chasf.org. También hay solicitudes de ayuda
financiera disponibles en linea en www.chinesehospital-sf.org/financial-
assistance.

Para obtener informacion adicional, visite la pagina web indicada arriba o
comuniquese con el Departamento de Servicios Financieros para Pacientes al
(415) 677-2314, de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. (PST), TTY
(415) 217-4182.

POLITICAS DE DESCUENTOS Y ATENCION CARITATIVA

Consulte nuestras politicas de asistencia financiera y la informacion
relacionada en el idioma de su preferencia en este sitio web:
www.chinesehospital-sf.org/financial-assistance.

También puede solicitar una copia llamando al Departamento de Servicios
Financieros para Pacientes al (415) 677-2314, de lunes a viernes, de 8:30
a.m.a4:30 p.m. (PST), TTY (415) 217-4182.
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CHINESE AYUDA PARA PAGAR SU
HOSPITAL FACTURA

SERVICIOS DISPONIBLES PARA COMPRA

Maneje mejor su atencion medica con la herramienta Estimador de Costos.
Esta herramienta en linea ofrece una manera intuitiva de estimar su costo de
bolsillo por examenes, procedimientos, pruebas y servicios comunes, lo que le
permite tomar decisiones financieras informadas sobre su tratamiento. Usted
puede acceder a la herramienta en linea en https://apps.para-
hcfs.com/PTT/FinalLinks/chineseCounty_V4.aspx

MAS AYUDA

Existen organizaciones de defensa del consumidor que le ayudaran de
manera gratuita a comprender el proceso de facturacion y pago. Usted puede
comunicarse con Health Consumer Alliance al (888) 804-3536 o visitar
healthconsumer.org/es/ para mas informacion.

Si no cuenta con seguro meédico, usted podria calificar para un programa
gubernamental como Medi-Cal, incluido el programa de Elegibilidad
Presuntiva Hospitalaria. Para obtener informacion sobre los planes de
Covered California disponibles a través de la Ley de Cuidado de Salud a Bajo
Precio, visite www.coveredca.com/espanol o llame al (800) 300-1506.

PROGRAMA DE QUEJAS SOBRE FACTURACION
HOSPITALARIA

El Programa de Quejas sobre Facturacion Hospitalaria es un programa estatal
gue revisa las decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir
ayuda con el pago de su factura hospitalaria. Si considera que se le negoé
incorrectamente la asistencia financiera, usted puede presentar una queja
ante el Programa de Quejas sobre Facturacion Hospitalaria del Estado de
California

Visite HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para mas informacion y para
presentar una queja.

COMO OBTENER ESTE AVISO

El Aviso de Ayuda para Pagar su Factura se puede obtener en otro idioma y
en otros formatos accesibles, como, entre otros, audio y otros formatos
electronicos, a través del sitio web de Chinese Hospital en
www.chinesehospital-sf.org/financial-assistance. Para cualquier otro tipo de
acceso a este Aviso, comuniquese con el Departamento de Servicios
Financieros para Pacientes al (415) 677-2314, TTY (415) 217-4182 o visite el
Departamento de Servicios Financieros para Pacientes. La oficina esta abierta
de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., y se encuentra en Chinese
Hospital, 845 Jackson Street, Nivel Lobby, San Francisco, CA 94133.
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English ATTENTION: If you need help in your language, please call Patient
Financial Services at (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) or visit Patient
Financial Services. The office is open Mon-Fri, 8:30am — 4:30pm, located at
Chinese Hospital, 845 Jackson St, Lobby Level, San Francisco, CA 94133. Aids
and services for people with disabilities, such as large print, audio and other
accessible electronic formats are also available. These services are free.

FHEPY (Traditional Chinese) /=2 :. NREFERENESESEDY, FHE
AABTEARFEER (415) 677-2314 (BEFEE4R (415) 217-4182) ‘J&EF:EFAW&HE
FEEB. HIAE ML 845 Jackson St, Lobby Level, San Francisco, CA 94133; [
WEFEAE8—=FhH, EJ:SE%30§J\ _F5F4E#3O§J\ %EEBJ‘E%%%TA:t*IE'T i
BhANARFR , 1’5]%17(—7—%@ SR EEREFIEN. ELREAREIRT

[i5]% N==Be (Simplified Chinese) AR NREFEZEREIESIRISERN, 15XHHE
TRAMTZBREZER (415) 677-2314 (ARPEELZL (415) 217-4182) KRR AMSE
ARZER. M AEHIYE 845 Jackson St, Lobby Level, San Francisco, CA 94133;
A E B —5H, 28300 E —F’-“F4H130§J\o Z‘F‘tlzﬁmjﬁirj\:l:?ﬂ
BN MRS 1§'J§III7(—T—1Z|S B TCRFEFEN. XERZNEREHERS

Espanol (Spanish) Si necesita ayuda en su idioma, llame al (415) 677-2314
(TTY (415) 217-4182) o visite Asesoramiento Financiero. La oficina esta abierta
de lunes a viernes, de 8:30am. a 4:30pm., ubicada en 845 Jackson St, Lobby
Level, San Francisco, CA 94133. También estan disponibles ayudas y servicios
para personas con discapacidades, como documentos en braille, letra grande,
audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.

Tiéng Viét (Vietnamese) Chu y: Néu ban can trg giup bang ngdn ng{r cua
minh, vui Iong goi (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) hoac truy cap Tu van
Tai chlnh Van phong md& ctra tir Th&r Hai dén Thr Sau, 8:30 sang dén 4:30
chiéu, toa lac tai 845 Jackson St, Lobby Level, San FranC|sco CA 94133. H6
trg va dich vu cho nguai khuyet tat, nhu tai liéu bang chir noi, ban in I6n, am
thanh va cac dinh dang dién t cé thé truy cép khac ciing c6 san. Cac dICh vu
nay 1a mién phi.

Tagalog (Filipino) Attention: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag lamang sa (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) o bumisita sa
Financial Counseling. Bukas ang tanggapan mula Lunes hanggang Biyernes,
8:30am hanggang 4:30pm, na matatagpuan sa 845 Jackson St, Lobby Level,
San Francisco, CA 94133. Ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, malaking print, audio, at iba
pang mga naa access na mga format ng elektroniko ay magagamit din. Ang
mga serbisyong ito ay libre.
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st=10{ (Korean) F=2|: #/5t2] A Z =20| LRSIH (415) 677-2314 (TTY (415)
217-4182) 2 FoSIAHL I EHHE YEoHHA L AIRAE 2 ERYEFH SR LT
R 8:308E2F 4:307X| 2B E|H FA = 845 Jackson St, Lobby Level, San
Francisco, CA 94133QIL|Ct. ®X}, 2&X}, @C|2 YT |EIE RISt MAtEA o=z
EZNMe Z2F0elS fItE R PEMH|A L HSELICE O2{e MH|A= REE Y
L|Cf.

Cwibkpbu (Armenian) Npwnpnieinw: Cpb Q6p |Gqyny oqunipjwu Yuphp
Yw, puunpnid Gup quiugwhbwnb| (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182)
wigb|b] Shuwuuwlwu punphpnwunynipiniu: Spwubujwyp pwg k
Gpynuwpprhhg nippwpe, dwdp 08:30 - 16:30, inbnwlwwd Lk 845 Jackson
St, Lobby Level, San Francisco, CA 94133 Awugbtinid: Lwuwubh Gu uwb
Aupdwunwintpintu nubgnn wudwug Awdwn uwpiwnbujwd uwppbp Gi
swnuwinipintaubn, huywbu ppbjhnd gunuynn hwuwnwpenebpp, d6o
unuwwpwawlyp, wninhn Gr wy| Awuwaobih EiEYunpnuwihu dGiwywthtpn:
Uju dwnwinipjntuubpp wudbwp Gu:

Pycckmn (Russian) BHMaHWe: Ecim BaM Hy>KHa NOMOLLb HA BalLEM
A3blke, MO3BOHUTE NO TenedoHy (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) nnm
nocetuTte canT Financial Counseling. Opunc oTKpbIT C NOHeAebHKIKA Mo
naTHMUY ¢ 8:30 go 16:30 no aapecy: 845 Jackson St, Lobby Level, San
Francisco, CA 94133. TakXke AOCTYyMHbI BCMOMOraTe/ibHble CpeAcTBa U
yCnyrn ANA nNo4en ¢ orpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, Takme Kak
AOKYMEHTbI CO WpUPTOM bpanns, KpyrnHbIM LWPUEPTOM, ayano n apyrve
AOCTYrMHble 3/1IeKTPOHHbIe popMaThl. DTV YCIYyrv 6ecrniaTHbI.

H7s:E (Japanese) TR HRT-OSETHITHRERIZSIE. (415) 677-2314
(TTY (415) 217-4182) ICBETZH. T7 A4+ Yo v LAY v UL FICT 2
TALTLETV, A7 RIBEAHLSEERHDF 830N 5F1%4:30X T
E¥L THD. {EFTIE845 Jackson St, Lobby Level, San Francisco, CA 94133
T 9, BF., KigF. BE. 0070 JIILBEFERAOXELRYE. BE
ﬁ%%#_’))\& D= HDOLZECH—EXBHFBETETET, NS5O —ERITE
M T,

gt (Punjabi) fos f96: Adg 307¢ miruet gy feg Hee €183 J, 31 gy dad
(415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) 3 3% a3 A fisuSt Ae™T 3G 1Ee3d AHE™d
3 Hade'd, Hed 8:30 Ed 3 HH 4:30 gd 31 ¥&' gfder J, 7 fd 845 Jackson St, Lobby
Level, San Francisco, CA 94133 '3 AfE3 J1| MAHJIES' €& &df FEIHITEST M3

Hee, fre fogs feg vrsed, €3 e, m3i6, M3 da uydaudl feadariad aane
SIeumgy g | fegree Ye3 Ia|
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—lﬁmaj (Khmer) WaGasARINS LUﬁjSUiIi;Iﬁgin RNES mmﬁﬂnﬁmn Y
Sjﬁmiﬁliije (415) 677- 2314 (TTY (419) 17341§2) UG iiUl_]S_IJLU_IﬁSnmJQ] in
M Limwuunmts'ﬁss iuiGﬁjU (U /7% 8:30 Un i 4:30 mj Gy s§anigl 845
Jackson St, Lobby Level San’ Franmsco CA 94133 4 iigWw sﬂUﬁmnHHﬁjU

] o

JEiSﬂ_Ij quhnﬁﬂijﬁjjﬁﬂS inu [ 7 AUl fUIUN ShSUhUHiGUSniﬁI—ﬂGGiU

o ab

iLU SUSﬁJhUiS:]n SSﬁﬁﬁ UfINYyYsS ¢ 1':315181 B3AlnuSA
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Hmoob (Hmong) Xim: Yog hais tias koj xav tau kev pab hauv koj hom lus, thov
hu rau (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) los yog mus xyuas nyiaj txiag
Counseling. Qhov chaw ua hauj lwm yog ghib hnub Monday txog friday, 8:30am
rau 4:30pm, nyob ntawm 845 Jackson St, Lobby Level, San Francisco, CA
94133. Aids thiab kev pab rau cov neeg uas muaj mob xiam oob ghab, xws i
cov ntaub ntawv nyob rau hauv braille, loj print, audio, thiab lwm yam kev siv
electronic formats kuj muaj. Cov kev pab no yog pub dawb xwb.

f8=al (Hindi) Tte: I Saehl oY 9TST H FgradT hisfiasachal g, df U (415) 677-
2314 (TTY (415) 217-4182) W el e ATfeifRId GRTHL] GRS | e

YRR, o 8:30 Tt VAT 4:30 TSt Jehegell @l &, S feh 845 Jackson St, Lobby
Level, San Francisco, CA 94133ERT@1?[ IWWWW@W
39 3, 72 fife, ot ofRamT GoreT sdigeie ©U B aedTael Hieucsy §1 3Jard

ffrszlc—cﬁél

[ng (Thai) dondss:Iv: KinAtudavAISAIIWEIgIkdADluNBIvavALU [Usalns (415)
677-2314 (TTY (415) 217- 4182) hsalaauuumsIHmUSﬂmm\)msmu daaviutda
mmsm\)umuaunsm))ums 1Da1 8:30 u. av 4:30_u. U\)m\)aan 845 Jackson St,
Lobby Level, San Francisco, CA 94133 uanandeviinsovyiguas usSaisdiksunau
WA1S U land1sanuslusaad a\)wuwuumlhfy EfIMVEIEE sUuuualaﬂnsaUﬂaauq N
[HAvId uSAsIkatwg

Ohlew Lo Wloas yisu b Lok Ayl 5o SaS 4y 39> by @ )31 :[Farsi] w)le
Oloas Gizo 0 b 206 Lol 4182 217 (415) TTY L 2314 677 (415) o)loy @
5L xgbsjlasy Eir bé.uo/\\” caclw doos U duidigs jl 5193 .3uiS de>lye u|)l.o.uujl.o
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