CHINESE HOSPITAL

845 JACKSON STREET, SAN FRANCISCO, CA 94133

AYUDA PARA PAGAR SU FACTURA

Disponibilidad

Chinese Hospital ofrece una variedad de opciones disponibles para nuestros pacientes que no
cuentan con seguro médico o que tienen cobertura insuficiente, incluyendo descuentos, planes
de pago sin intereses y asistencia financiera o caridad. Si usted enfrenta a dificultades
econdmicas, le recomendamos que solicite Medi-Cal o explore otros programas
gubernamentales que puedan brindarle apoyo. Si no califica para dichos programas, o si tiene
responsabilidades financieras considerables a pesar de contar con seguro, podria calificar
para nuestro programa de asistencia financiera.

Usted podria calificar para asistencia financiera segun el tamafo de su familia y sus ingresos,
incluso si cuenta con seguro meédico. La asistencia financiera podria no cubrir todos los costos
de atencion médica, incluidos los servicios proporcionados por otras organizaciones. La
asistencia se otorga si usted cumple con las pautas del programa de asistencia financiera, lo
que incluye que los ingresos de su hogar sean iguales o inferiores al 400 % del Nivel Federal
de Pobreza.

Como solicitar

Usted puede acceder a una solicitud de Asistencia Financiera (que incluye programas de
descuentos, planes de pago y atencidn caritativa) de varias maneras. Por favor, visite en linea
en: www.chinesehospital-sf.org/financial-assistance o puede comunicarse con el
Departamento de Servicios Financieros para Pacientes y se le enviara una solicitud por
correo. La solicitud completa puede ser enviada por correo a Chinese Hospital, 845 Jackson
Street, San Francisco, CA 94133, ATTN: Patient Financial Services. Para servicio mas rapido,
puede enviar su solicitud por correo electrénico a patientfinancialservices@chasf.org. También
hay solicitudes de ayuda financiera disponibles en linea en www.chinesehospital-
sf.org/financial-assistance.

Para obtener informacion adicional, visite la pagina web indicada arriba o comuniquese con el
Departamento de Servicios Financieros para Pacientes al (415) 677-2314, de lunes a viernes,
de 8:30 a.m. a4:30 p.m. (PST), TTY (415) 217-4182.

Politicas de descuentos y atencidn caritativa

Consulte nuestras politicas de asistencia financiera y la informacion relacionada en el idioma
de su preferencia en este sitio web: www.chinesehospital-sf.org/financial-assistance.

También puede solicitar una copia llamando al Departamento de Servicios Financieros para
Pacientes al (415) 677-2314, de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. (PST), TTY (415)
217-4182.

Servicios disponibles para compra

Maneje mejor su atencion médica con la herramienta Estimador de Costos. Esta herramienta
en linea ofrece una manera intuitiva de estimar su costo de bolsillo por examenes,
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procedimientos, pruebas y servicios comunes, lo que le permite tomar decisiones financieras
informadas sobre su tratamiento. Usted puede acceder a la herramienta en linea en
https://apps.para-hcfs.com/PTT/FinalLinks/chineseCounty V4.aspx

Mas ayuda

Existen organizaciones de defensa del consumidor que le ayudaran de manera gratuita a
comprender el proceso de facturacion y pago. Usted puede comunicarse con Health
Consumer Alliance al (888) 804-3536 o visitar healthconsumer.org/es/ para mas informacion.

Si no cuenta con seguro meédico, usted podria calificar para un programa gubernamental como
Medi-Cal, incluido el programa de Elegibilidad Presuntiva Hospitalaria. Para obtener
informacion sobre los planes de Covered California disponibles a través de la Ley de Cuidado
de Salud a Bajo Precio, visite www.coveredca.com/espanol o llame al (800) 300-1506.

Programa de Quejas sobre Facturacidon Hospitalaria

El Programa de Quejas sobre Facturacion Hospitalaria es un programa estatal que revisa las
decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir ayuda con el pago de su factura
hospitalaria. Si considera que se le nego incorrectamente la asistencia financiera, usted puede
presentar una queja ante el Programa de Quejas sobre Facturacion Hospitalaria del Estado de
California

Visite HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para mas informacion y para presentar una
queja.

Como obtener este aviso

El Aviso de Ayuda para Pagar su Factura se puede obtener en otro idioma y en otros formatos
accesibles, como, entre otros, audio y otros formatos electronicos, a través del sitio web de
Chinese Hospital en www.chinesehospital-sf.org/financial-assistance. Para cualquier otro tipo
de acceso a este Aviso, comuniquese con el Departamento de Servicios Financieros para
Pacientes al (415) 677-2314, TTY (415) 217-4182 o visite el Departamento de Servicios
Financieros para Pacientes. La oficina esta abierta de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30
p.m., y se encuentra en Chinese Hospital, 845 Jackson Street, Nivel Lobby, San Francisco,
CA 94133.

Asistencia lingiiistica

English ATTENTION: If you need help in your language, please call Patient Financial
Services at (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) or visit Patient Financial
Services. The office is open Monday-Friday, 8:30am - 4:30pm, located at
Chinese Hospital, 845 Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA
94133. Aids and services for people with disabilities, such as large print,
audio and other accessible electronic formats are also available. These
services are free.
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#FHPh IR MRGFERBHESESEHY, FEERAMBRHEE (415) 677-

(Traditional | 2314 (BEFEE4R (415) 217-4182) BFHRImAMIERIEER. #MAEMUE 845

Chinese) Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133; B IFE&EH—
ER, BESRIONETF 4K 3I07. REEBRAEEATRUEEHFR
%, BIAFE. SHEMEEREFEN, EERBAEERS.

& 3 IR MREFERENIESRERE, BEHRFAMESREES (415) 677-

(Simplified | 2314 (FEEEZ (415) 217-4182) BUiHERAM SRESER, HAEME

Chinese) 845 Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133; FHATEAE
Hl—Z=h, BELESHf 307 ETHF 4130 7. FREERAKEALTIRMELHE
RS, BIKFH. FMSLEFRFEN, XERZARERS.

Espaiiol Si necesita ayuda en su idioma, llame al (415) 677-2314 (TTY (415) 217-

(Spanish) 4182) o visite Asesoramiento Financiero. La oficina esta abierta de lunes a
viernes, de 8:30am. a 4:30pm., ubicada en 845 Jackson Street, Lobby Level,
San Francisco, CA 94133. También estan disponibles ayudas y servicios
para personas con discapacidades, como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son
gratuitos.

Tiéng Viét Chu y: Néu ban can trg gitip bang ngdn ngii cia minh, vui long goi (415)

(Viethamese)

677-2314 (TTY (415) 217-4182) hoac truy cap Tu van Tai chinh. Van phong
MG cua tu Thu Hai dén Thu Sau, 8:30 sang dén 4:30 chiéu, toa lac tai 845
Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133. H6 trg va dich vu
cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chii néi, ban in I6n, &m thanh va cac
dinh dang dién tu co thé truy cap khac ciing c6 san. Cac dich vu nay la mién
phi.

Tagalog
(Filipino)

Attention: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag lamang sa
(415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) o bumisita sa Financial Counseling.
Bukas ang tanggapan mula Lunes hanggang Biyernes, 8:30am hanggang
4:30pm, na matatagpuan sa 845 Jackson Street, Lobby Level, San
Francisco, CA 94133. Ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, malaking print, audio, at
iba pang mga naa access na mga format ng elektroniko ay magagamit din.
Ang mga serbisyong ito ay libre.

st of

(Korean)

F9|: A ste| A2 =20| ZR5IH (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182)
E WostAL HE A ES AEUA AIRAEZ2 2R URH 2 YUK
2% 8:30 FH 2= 4:30 7HX| 2 B | F24 &= 845 Jackson Street, Lobby
Level, San Francisco, CA 94133 &/ L|C}. BXt, & 2kt 20| A 7[Ef ™2
7tst AL HACE El Mt 42 FojelS Yot EX B S MH| AR

M&E Lt ojgiet MH[ A s FEYLICE
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Zuytipki
(Armenian)

Nipwnpnipnit: Gphk kp 1Eqyny oqunipjut juphp juw, punpniud tup
quiiquhwnt) (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) Jwud uyghty
dhtwbuwljuwt punphppuwwnynipni: puubiyulp pug b Epynipwpphhg
nippwp, dudp 08:30 - 16:30, mbnuljuyuws k 845 Jackson Street, Lobby
Level, San Francisco, CA 94133 hwugtnid: Zwuwubkh b twbe
hwpdwinuunipnit niikgnn wudwtg hwdwp twppwnbuygws vwpphp b
dwnwynipjnibikp, htywbu ppbjjhnud gnuynn hwunwpnptpp, Ukd
nywpwbwlp, wninhn bk wy] hwuwukh B Ejunpntughtt dbtwswthbpp: Uju
dwnwnipiniutbpp widdwp B

Pycckuit
(Russian)

BHumaHue: Ecnn Bam HyXHa NOMOLLb Ha BalLeM s3blKe, MO3BOHUTE MO
TenedoHy (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182) nnu nocetnte cant
Financial Counseling. Ocuc oTKpbIT ¢ NOHeAenbHMKa no nATHuuy ¢ 8:30 go
16:30 no agpecy: 845 Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA
94133. Takxe [OCTYMNHbI BCriOMoraTesibHble CpeAiCTBa M YCNyru Ans roaen
C OrpaHUYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMMU, TakKme Kak AOKYMEHTbI CO LWPUETOM
Bpanns, KpynHbiM WpngTOoM, ayamo u apyrue AoCTynHble 3MeKTPOHHbIE
dopmaTtbl. 1K yenyru 6ecnnaTtHbl.

B
(Japanese)

AEHEEOSECHIIHLERESIE. (415) 677-2314 (TTY (415) 217-
4182) ICEwFEI DD Z7A4F v IvAo ) 71772 ALTKL
&V, 74 RASAEBLSERBEDFAI 830D SFE 430X TEE
LT&H Y. {EFrid 845 Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA
94133 T ¥, mF. KidF. FF. TOMDT7 7L TIVEEFERDX
EGE BEEEZHOALZDE HOZEPY—EXLFIATEET. Th5
DY—EXIFERTY,

Unrst
(Punijabi)

s fUG: Aad 3a7g w3 <9 Hee ©1 83 J, 31 faau 9ad (415) 677-
2314 (TTY (415) 217-4182) 3 918 Jd A [SUI AGT '3 7A168| T3d AHSI 3
HdeTd, ASJ 8:30 TH 3 7H 4:30 <1 39 Y&1 IfJeT J, 7 fx 845 Jackson
Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133 '3 AfE3 J| WAHJE3" & Jot
yJaudl fesaeriad granc < Gusay 36| fog Aeel He3 Ia|

Manied
(Khmer)

WRGHSHAMNM: [UNSUITHRUIMINSWINMaNIHM
ygiiniciiu g (415) 677-2314 (TTY (415) 217-4182)

=)

USicigiMSMNC MBS/ i85 o4 MI SN swuiiRnsigs ss

"

12I%U NTU 4100 38 8:30 UTH 18 4:30 1y © 113 S§eisici 845 Jackson
Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133 4 SStu SHUNNFRYYIY
INSNEMI ZEMARMNINMHIIANS 1 /MIU 1000NoU NS iU s
SHSUNUHIIGUSAIRMGTILUND SUSHHUIS]E SSERNM
UN™yys cHuUISEsAIgUSY
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Xim: Yog hais tias koj xav tau kev pab hauv koj hom lus, thov hu rau (415)
677-2314 (TTY (415) 217-4182) los yog mus xyuas nyiaj txiag Counseling.
Qhov chaw ua hauj lwm yog ghib hnub Monday txog friday, 8:30am rau
4:30pm, nyob ntawm 845 Jackson Street, Lobby Level, San Francisco, CA
94133. Aids thiab kev pab rau cov neeg uas muaj mob xiam oob ghab, xws i
cov ntaub ntawv nyob rau hauv braille, loj print, audio, thiab Iwm yam kev siv
electronic formats kuj muaj. Cov kev pab no yog pub dawb xwb.

&= (Hindi)

SATe: A 3TIehT 30T ST H HEIAT T HTGLTehell §, ol HUAT (415) 677-2314
(TTY (415) 217-4182) UX il &Y AT folf&d WA W} AV | wRATeT AFIR &
YhAR, Gg 8:30 oot T ATH 4:30 F¥ ok YelT 6T &, i fah 845 Jackson
Street, Lobby Level, San Francisco, CA 94133 @X T&dd g | fTaaheller allelt &
fore agradr 3R dard, 54 oo, 93 fUie, 33T 3R 37 Forst solereiie &9 A
eEdaST 8 3Tt €1 3 AaTt fol:9foeh & |

Ine (Thai)

Fon33e e innaadasnsnNasEe lunsvesam lsalns (415) 677-2314
(TTY (415) 217- 4182) wiadunanns il snsmen adu
suinnudavinmsaauaTusunsiaiuans an 8:30 u. 61 4:30 u. dedsetil 845
Jackson Street, Lobby Level, San Franusco CA 94133
UaNNNITITIAZ 9 BLAZUEM I SUAURNS 1L 1ENENTONB LU IAN
finwaua lval 18p4 uazsUupudiannsoiinddun Adhdsle usnmswenin3

o8 (Farsi)

2314-677 (415) v,kei 4 ol law oo wloas Gasy b lik) exsls 5l SeS ay 593 b v 3
duiings 5l i .S desl o ol lay wlo wloas iy 4 b 3, pules 4182-217 (415) TTY
Jackson 845 : 5,15 5158 505 do 55 gl 50 bl YV b aus Al welw doos b

Ol a3l sl wiless 9 b1l 194133 CA ,Francisco San ,Level Lobby ,Street
B oS98 SBLIB Lulu 9 Wigs S50 Qs SBAS 2ilo i o yiwd 5 5w Culgleo S

4ol
(Arabic)

677 (415) A3, wle ddla)l wus o)l Wlossy JLaidl v celisly tacluall o] dslsy wis 13
il oo zgite wiSall .ddla)l sl loss b,l5 9 4182-217 (415) TTY 4l 2314-
Street Jackson 845 Ul | siell o9 gé1g cluo 4:30 wiz> Blus 8:30 deludl o oozl ]
S93 polsiadl wleas g Jilwg 94 S .94133 CA ,Francisco San ,Level Lobby

033 .5 usoll @59, IN 2aall o g ()l sl o6 uS)l wle subnall Jio (a8le N
oo wloas

Ver 20250826 Pagina 5 de 5




