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執行私隠權政策通告 
2013年 9㈪ 23㈰起生效 

2017年 1㈪ 1㈰，2026年 2㈪ 16㈰修訂 

 
 
本通告說明東華㊩院(本院)怎樣使用及透露與你㈲關的㊩療㈾料以及你怎樣
可以取得這方面的㈾料。請細心閱讀以㆘的內容。  
如你對本通告㈲任可疑問,請與東華㊩院私隠專員 Patricia Chung 聯絡，㆞址：845 
Jackson St, San Francisco, CA 94133，電話：(415) 677-2480。 
 
誰㆟需遵守本通告   
 
此通告說明本院及㆘列部門及員工對私隠權政策的執行: 
 

• 所㈲經批准而可以輸入㊩療㈾料的㊩護㆟員 
 

• ㊩院各部門及單位 
 

• 你在住院期間所㈲幫助你的義務團體 
 

• 所㈲僱員、員工以及其他㊩院職員 
 

本院的所㈲員工、各部門、㊩療場㆞及㆞點必須遵守此通告的條款。此外，他們或會互相

提供你的㊩療㈾料以作治療、付款或在這通告㆗所提及的㊩療運作之目的。 
 
本院保證對㊩療㈾料保密的承諾   
 
本院明白你和你健康㈲關的㊩療㈾料是屬於私穩 。本院堅守及承擔保護你的㊩療㈾料保
密的責任。為了遵照法例的要求及為你提供㊝越的㊩療護理，本院會在你住院接受治療期

間，開設㆒個㊩療及護理檔案以作記錄。本通告的內容應用於在你住院期間所㈲由本院的

㊩療護理㆟員或你的㊩生所診斷和護理的記錄。不過，你的㊩生可能會在他們的診所㈲對

㊩療㈾料保密的使用及透露㈲不同的法則和規定。 
 
本通告說明本院如何使用和透露你的㊩療㈾料的不同情況,同時也說明本院要使用及透露
你的㊩療㈾料時的權利和責任。 
 
依照法律的規定，本院必須: 
 

• 確保與你㈲關的㊩療㈾料保密 (在某些情況㆘除外); 
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• 向你提供這份本院對你的㊩療㈾料相關的法律責任和保密措施的通告； 

 
• 若出現違反規定而將不安全的受保護健康㈾訊透露時，將此事告知你；及 

 
• 遵守本通告㈲效的條款。 

 
甚麼是「受保護健康㈾訊」？ 
你的受保護健康㈾訊（protected health information）是個㆟可識別健康㈾訊，該㈾訊
與你的過去、現在、未來的身體或心理健康或情況㈲關；與你所接受的健康照護㈲關；或

與提供給你之過去、現在、未來之健康照護的帳單㈲關；亦包括㆟口統計㈾訊。㆟口統計

㈾訊是指諸如你的姓㈴、㈳會安全號碼、㆞址、及出生㈰期等㈾訊。 
受保護健康㈾訊可能以口頭、書面或電子形式存在。 受保護健康㈾訊的例子包括你的㊩
療記錄、索償記錄、參保或退保㈾料，以及你與你的㊩療護理提供者㈲關你的照護的通訊。 
 
本院如何使用及透露㈲關你的㊩療㈾料   
 
以㆘列出本院對你的受保護健康㈾訊的使用和透露不同的類㊠。本院會盡量將每㆒個類㊠

的用途或透露的內容加以舉例和解釋。雖然本院並沒㈲列出每㆒個類㊠㆗的用途，但是，

在許可的情況㆘，當本院需要使用及提供病㆟的㊩療㈾料時，必會關符其㆗某㆒個類㊠。 
 
在你授權㆘透露你的㊩療㈾料   
本院會在你授權㆘透露你的㊩療㈾料，但你必須親㉂以書面形式發出授權。 
 
關於治療 
本院可能會運用你的受保護健康㈾訊來為你提供㊩療或服務。在你住院時，本院可能將你

的受保護健康㈾訊提供你的㊩生、護士、㊩療技術㆟員、㊩㈻院㈻生或其他㊩院員工，例

如：由於糖尿病可能會減慢傷口的癒合，所以你的骨料㊩生可能需要知道你是否患㈲糖尿

病 。此外, 你的㊩生可能會將你患糖尿病的情況告知營養師，以便為你安排合宜的餐膳。
同時，㊩院的各部門亦㈲可能需要互相提供你的受保護健康㈾訊，以便為你提供不同的服

務，例如：處方藥物、化驗室檢查、照 X 光等。此外，當你離院時， 本院亦㈲可能將你
的受保護健康㈾訊轉告㊩院以外的康復㆗心、康復機構、㊩生或其他㊩護士等以為你提供

進㆒步的治療。 
 
關於付費 
為了索取在你住院時所接受治療的費用，本院可能要向你的㊩療保險公司或第㆔方㆟士提

供你的受保護健康㈾訊，例如：本院可能將你在手術的情況告知你的保險公司，以便向他

們索取㈲關的治療費用。本院亦㈲可能會把你將要接受治療的情況知會你的保險公司，好

讓是次治療的要求獲得批准或了解你的㊩療保險公司是否願意負責是次治療的費用。然而，
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如你要求我們不要為付款目的向你的健康計劃披露㈾料，並由你㉂行全數支付㈲關服務費

用，我們將依從你的要求，不會向該健康計劃作出相關披露。 
 
關於㊩療護理的運作 
本院可能會使用或透露你的受保護健康㈾訊來確保㊩院的正常運作及為你提供高素的護理

服務，例如：本院可能會使用你的㊩療㈾料來審核本院的㊩療和服務以評估員工的服務㈬

準。同時，本院也可能將不同㊩院的病㆟㈾料歸集，以便決定本院是否㈲需要增加其他服

務。這些㈾料亦能幫助本院決定是否㈲需要撤銷某種服務，以及決定某些新的治療是否㈲

效。為了達到複檢及教㈻目的，本院也可能將㊩療㈾料提供㊩生、護士、㊩療技術㆟員、

㊩㈻院㈻生或其他㊩院員工。本院也可能將其他㊩院的㊩療㈾料與本院的㊩療㈾料合併研

究，以作比較，從而改善及提高本院的㊩療服務質素。在提供你的㊩療㈾料給其他機構作

為㊩療研究的用途時，本院可能將你的㈴字及個㆟㈾料從這些㊩療㈾料㆖刪去來確定病㆟

㈾料的保密。 
 
商業伙伴 
我們可能聯絡商業伙伴以㈹表我們執行某些功能及活動，比如帳單及㊩療護理營運。這些

商業伙伴必須同意保護你的受保護健康㈾訊。 
 
預約提醒 
我們可能使用你的受保護健康㈾訊就治療的預約或其它你可能需要的㊩療護理聯絡你。 
 
關於籌募基㈮的活動 
本院可能會透露你的受保護健康㈾訊給㊩院及其營運籌募基㈮部門。本院可能將你的聯絡

㈾料提供㊩院籌募經費的基㈮會，以便聯絡你㈲關㊩院籌款的事宜。如果你不想接收㈲關

為㊩院籌款及營運籌募基㈮的㈾料，當你收到運籌募基㈮部的書信，你可以申請㉂願退出。 
 
關於㊩院病㆟㈴錄 
本院可能會將你在住院時㆒部份關於你的㈾料列在㊩院的病㆟㈴錄㆖。這些㈾料包括你的

㈴字、住院部門、你的㆒般情況 (如：尚好，穏定等)及你的㊪教信仰。除非你作出書面
的要求，否則，除了你的㊪教信仰外，本院可能會提供問你㈴字的㆟㈲關病㆟㈴錄㆖的㈾

料。即使神職㆟員不認識你，但你的㊪教信仰㈾料可能會提供給他們，例如：牧師、教士

等。這就是你的家㆟、朋友和牧師來㊩院探望你時，他們通常會對你的病情㈲㆒般了解的

原因。 
 
關於市場推廣及銷售 
所㈲會構成銷售與你㈲關的㊩療記錄或使用和透露與你㈲關的受保護健康㈾訊作市場推廣，

必須經過病㆟授權允許。 
 
關於㈲份參與你的治療及負責你的治療費用的㆟士 
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本院可能將你的受保護健康㈾訊提供㈲份參與你的治療或負責你的治療費的家㆟或朋友。

除非你作出書面的要求，否則，在你住院時，本院可能將你的病情告訴你的家㆟或朋友。

如果你被送往急症室，本院必須通知㆒個可替你作出㊩療決定的㆟，例如：家㆟或㊩療護

理法律授權的㈹理㆟。 
 
對作為未成年㆟個㆟㈹表的家長的透露 
在大多數情況㆘，我們可能向你透露你的未成年孩子的受保護健康㈾訊。但是，在某些情

況㆘，法律允許或甚㉃要求我們必須拒絕你取得你的未成年孩子的受保護健康㈾訊。㆒個

何時我們必須拒絕此取得的例子，根據㊩療護理的種類，是當㆒位12歲或12歲以㆖的未
成年㆟尋求對㆒種㈲傳染性的疾病或病情的照護時。另㆒個我們必須拒絕家長取得的情況，

是當未成年㆟擁㈲成年㆟權利以作出㊩療護理決定的時候。這些未成年㆟包括，例如，曾

經結婚或現在結婚的未成年㆟，或者那些已在法庭㆖宣告取得獨立生活㈾格之未成年㆟。 
 
關於研究調查 
在某些情況㆘，本院可能會為了研究調查的目的而提供你的㊩療㈾料，例如：某些研究課

題可能要將㆓組病情相同的病㆟分別接受不同藥物以作治療效果的比較。不過，所㈲的研

究課題都要經過㈵別的審查。這審查程式的目的是要評估草議的研究課題以及其㊩療㈾料

的使用，務求在符合研究目的之餘，亦可以在保密病㆟私隠權㆗取得平衡。在本院向負責

研究調查的機構提供病㆟的㈾料前，這些研究課題必須經過這個審查程式。不過, 本院也
可能將你的㊩療㈾料給予正在籌備進行的調查研究㆟員，舉例說明：他們需要尋找某些㈲

㈵殊㊩療需要的病㆟，最重要是調查研究㆟員不會將㈾料向㊩院以外洩露。 
 
法例規定 
依照聯邦、州或㆞方的法律規定，本院必須透露與你的受保護健康㈾訊。 
 
避免對健康或安全的嚴重威脅 
為了避免對對你、公眾及他㆟的健康及㆟身安全構成嚴重的威脅，本院可能會向㈲能力阻

止此類威脅的㆟提供你的受保護健康㈾訊。 
 
㈵殊情形  
 
若發生災難救濟的透露 
 
我們可能透露你的姓㈴、居住城市、年齡、性別、及㆒般情況給公立或私立災難救濟機構

以㈿助救災工作，除非你當時反對。 
 
關於㆟體器官或組織的捐贈 
如果你是器官捐贈者，本院可能將你的㊩療㈾料提供負責器官、眼睛或組織移植的機構或

器官收集庫，以便聯絡㈲關器官或組織捐贈和移植的事宜。 
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關於現役或退役軍㆟ 
若軍方負責㆟要求你的受保護健康㈾訊時我們會提供給他們,對㈲關的外國軍方機構,我們
也會提供外國軍㆟的㊩療情況。 
 
關於㈸工賠償 
本院可能會把你的受保護健康㈾訊提供㈸工保險或類似的機構。 
 
關於公共健康的活動 
本院可能會將你的受保護健康㈾訊提供㈲關的公共健康的活動，這些活動㆒般包括以㆘幾

㊠: 
 

• 預防及控制疾病、創害和殘障； 
 

• 報告出生和死亡之用； 
 

• 報告虐待或疏忽照料兒童、老㆟或依賴的成㆟； 
 

• 匯報對某種藥物的反應或識別產品問題、缺陷及其導致的傷害。如果你接受這些產
品之㆒，我們可能使用及透露你的受保護健康㈾訊給聯邦食品及藥物管理局

（Food and Drug Administration）或其他授權的個㆟或機構，比如產品製造商；  
 

• 通知大聚關於他們正在使用的產品㈲關的回收㈾料； 
 

• 通知㈲可能曾接觸某種疾病或可能接觸或傳播某種疾病高機會率的㆟士； 
 

• 如果本院認為某病㆟為家庭暴力、疏忽或被虐待的受害者，本院會在法律的要求或
徵詢你的同意㆘，才會將情況通知㈲關政府管理局； 
 

• 為了遵守聯邦及州的法例，本院會通知緊急應變㆟員㈲關可能感染愛滋病及其對測
試成陽性反應的病㆟。 
 

 
關於㊩療㈼督 
 
本院會遵從法律的要求向㊩療㈼督機構提供㈲關的檢查㊩療㈾料。此類活動包括：政府的

查帳、調查、審察及檢查執照等。此類檢查對政府㈼督㊩療護理系統、政府計劃的活動及

遵守民權法是必須的。 
 
關於訴訟及法律爭端 
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如果你涉及㆒㊠法律訴訟或爭端，本院必須按法庭傳令的要求，將你的受保護健康㈾訊給

予法庭。同時，在對法庭的傳票、先悉要求或其他法律訴訟而要提供㈲關你的㊩療㈾料之

前，本院會盡力嘗試通知你。如果你反對提供㊩療㈾料的要求已得到法庭允許令，本院則

不會提供你的㈾料。 
 
關於法制的執行 
按執法㆟員的要求，本院會在㆘列情況㆘向他們提供你的㊩療㈾料: 
 

• 回應㈲關法庭傳令、傳票、逮捕令、出庭聆訊或類似的法庭令 
 
• 辨認及尋找疑犯、刑事逃犯、重要證㆟或失蹤㆟士 

 
• ㈲關犯罪案件的受害㆟或在極少情況㆘，本院不能取得其㆟的同意。 

 
• ㈲關可能被認為是犯罪死亡的案件 

 
• ㈲關㊩院內的犯罪行為 

 
• 在緊急情況㆘報告犯罪案件、案件的㆞點、受害㆟或案犯的外形或身處㆞點 

 
關於驗屍官,法㊩和殯葬官 
本院可能將㊩療㈾料提供給驗屍官或法㊩，例如：證明死者的身份或辨認死因。本院亦會

將㊩院病㆟的㊩療㈾料提供給殯葬官，以便處理殯儀事宜。 
 
關於國家安全及情報活動 
就㈲關國家情報，國家機密，以及國家安全活動的㈲關官員的要求，本院會按照法律的要

求向㈲關部門提供你的受保護健康㈾訊。 
 
關於對總統及他㆟的保護措施 
為保護總統，其他授權的㆟士，外國首領或其他進行㈵別調查的㆟員，本院會向授權的聯

邦官員匯報你的受保護健康㈾訊。 
 
關於囚犯 
如果你是收容所囚犯或法制機構內關押，本院會向這些機構提供你的受保護健康㈾訊。這

是很㈲必要的 1) 使其機構向你提供㊩療護理 2) 保護你或他㆟的健康及㆟身安全 3) 為收
容院本身的安全。 
 
關於各種專業㆟士及团隊 
本院可能向各種專業㆟士及團隊透露㆒些被虐兒童、受虐或被疏忽照顧老㆟的㊩療及健康

情況，以防止病㆟繼續受虐及鑒定、管理和提供治療給受害的病㆟。 
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關於㈵殊類別的㊩療㈾料 
在私隠權執行政策通告㆗，本院可以禁止或排除本通告所例出的受保護健康㈾訊的使用和

透露，例如：某些㈵定類別的㈾料在使用或披露方面須遵守額外限制，例如：物質濫用障

礙紀錄（如㆘文進㆒步說明），以及與㆟類免疫力缺乏病毒（HIV）測試或精神健康狀況
治療相關的㈾料。政府的健康福利計劃，如加州政府㊩療補助計劃亦苜限制而不能透露受

益㆟在計劃無關的㈾料。 
 

物質濫用障礙紀錄。 如我們從受聯邦法律《42 C.F.R. Part 2》（「Part 2」）規
管的物質濫用障礙治療計劃接收或持㈲與你㈲關的任何㈾料，該等物質濫用障礙㈾

料（「物質濫用障礙紀錄㈾料」）將受到㈵別私隱保障。例如： 
• 在取得你的同意後，我們可將你的物質濫用障礙紀錄㈾料用於治療、付款及
㊩療營運。在㊩療緊急情況㆘為你提供治療時，則毋須事先取得你的同意。

然而，㆒旦該等 物質濫用障礙紀錄㈾料被披露，其後可按照 1996 年《健
康保險可攜與責任法案》及其不時修訂的相關規例所允許的範圍被進㆒步使

用或披露。 
• 除非 1) 已取得你的書面同意，或 2) 根據符合聯邦第 2 部分規定而簽發的
法院命令，否則你的物質濫用障礙紀錄㈾料，或任何轉述該等㈾料內容的證

詞，不得在任何針對你的民事、刑事、行政或立法程序㆗被使用或披露。 
• 在為籌款目的使用或披露你的物質濫用障礙紀錄㈾料之前，我們將先給予你
拒絕接收相關籌款通訊的機會。 

 
 
你對你的㊩療㈾料的權利 
㆘例是本院為你保持㈲關你的㊩療㈾料之權利 
 
查閱和複㊞的權利 
你㈲權查閱和複㊞你的㊩療㈾料以作你治療的決定。這㆒般包括㊩療和帳單的記錄，但並

不包括精神健康的㈾料。 
如果你要查閱和複㊞你的㊩療㈾料以作你治療的決定，你必須以書面形式向東華㊩院㊩療

檔案部主任提出申請。如果你要索取你的㊩療㈾料副本，本院可能要收取複㊞、郵寄或其

他㈲關的費用。 
在極少的情況㆘,我們可能拒絕你查閱和複㊞你的㊩療㈾料。如果你被拒絕，你可以提出
重審。㆒位由㊩院選定、㈲執照的㊩療護理專員會參閱你的㆖訴；此位重審專員與原先拒

絕你的㆟員不會是同㆒個㆟，我們會遵從重審後的決定。 
 
修正的權利 
如果你認為我們所保存㈲關你的㊩療㈾料是不正確或不完整，你可以提出修正。如果這㈾

料仍然由㊩院保存，你㈲提出修改的權利。 
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你必須以書面形式提出對你的㊩療㈾料修改，並將申請呈交東華㊩院㊩療檔案部主任。此

外，你需要向我們提出修改的理由。 
如果你沒㈲以書面申請或未能指出修改的理由，我們可能會拒絕你的申請。另外，如果你

要求我們修改以㆘的事㊠，我們可能拒絕你的申請。 
 

• ㈾料並非由我們設立；除非設立㈾料的㆟或機構不能再修改此㈾料。 
 

• ㈾料並非由㊩院保存或使用; 
 

• ㈾料並非你被允許檢查或複㊞的； 
 

• ㈾料是正確或完整的. 
 
就算我們拒絕你的修改要求，你仍可以書面形式提出㆒份不超過 250 字的附錄。內容請
清楚㊟明你認為你的㊩療㈾料出錯的㆞方，本院會將你的附錄加在你的㊩療檔案內，㈲需

要透露時會連同附錄㆒起提供。 
 
 
取得”㊩療㈾料情況㆒覽表” 的權利 
你㈲權要求取得”㊩療㈾料情況㆒覽表” ，此㆒覽表是本院所提供過㈲關你㊩療情況的說
明書。 
 
申請取得這”㊩療㈾料情況㆒覽表” ，你必須以書面形式向東華㊩院㊩療檔案部主任提出
申請。你的申請要指明那㆒段期限內的㈾料提供情況，此限期不能超過㈥年以㆖。同時，

本院不受理在 2003 年 4 ㈪ 14 ㈰之前的㈾料提供情況。你在申請㆗必須㊟明以什麼方式
將㈾料提供給你，電郵或紙張形式。第㆒次申請㈩㆓個㈪內的㈾料免收費用。如再申請其

他的㈾料，我們可能要徵收費用。我們會預先告訴你費用是多少，以便你可以取消或修改

你的申請。依照法例的規定，如果本院無意㆗洩漏你的私㆟健康㈾料，本院會立刻通知你。 
 
申請限制權的權利 
你㈲權申請限制本院使用或提供㈲關對你的治療，付費或㊩療護理服務的㈾料，例如：你

㈲權要求本院不可洩露㈲關你做過手術的情況。本院不必㆒定同意你的申請，如果本院同

意你的申請，本院㆒定會遵從你的要求。但是，在你㈲需要接受緊急㊩療時，本院必須提

供此㈾料。 
 
在你申請限制權時，你必須以書面形式向東華㊩院檔案部主任提出申請。在申請書㆗，你

必須㊟明: 1)對何種㈾料實行限制  2)限制使用你的㈾料、還是限制洩露你的㈾料或㆓者
均限制  3)對何㆟實行限制，例如：你的配偶。 
 
要求保密聯絡方法的權利 
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你㈲權要求本院就㈲關㊩療情況以你要求的形式來聯絡你，例如：你可以要求本院以你的

工作㆞方或以郵寄方式來聯絡你。若你要求保密聯絡方法，你必須以書面形式向東華㊩院

的㊩療檔案部經理要求，本院主不會查詢你提出要求的原因。 
 
 
索取此通告的複㊞本的權利 
你㈲索取此通告複㊞本的權利。你可以隨時向本院索取此通告的複㊞本。假使你原先表達

過你索取此通告的形式是電子郵件，你仍然㈲權取得㆒份複㊞本。你可以㆖網㆘載此通告: 
www.chinesehospital-sf.org. 
你亦可以前往 845 Jackson St, San Francisco, CA 94133的東華㊩院的入院登記部 (415)  
677-2308或㊩療檔案部 (415) 677-2460取得此通告的複㊞本。 
 
㈲關此通告的修正  
 
本院保留修改此通告的權利。本院對㈲關現㈲的，以及將來收到的任何㈲關你的㊩療㈾料

均保留修改或更改的權利。本院會將現時生效的此通告張貼在㊩院內。此通告的㈲效㈰期

㊟明在第㆒頁的㊨㆖角。另外，無論你是住院或門診病㆟，每次當你在本院登記、使用其

他服務或入院接受治療時，均會收到㆒份現時生效的執行私穩權政策的通告。 
 

㈲關投訴 
 
如果你認為你的私隠權受到侵犯，你可以向本㊩院或衛生及福利部的部長提出投訴。若要

提出投訴，請與東華㊩院的”機構法則執行”負責㆟，Patricia Chung 聯絡。㆞址：845 
Jackson St, San Francisco, CA 94133，電話：(415) 677-2480。所㈲投訴請以書面形式呈
交。 
 
㊩療㈾料的其他用途  
 
遵照法律，在此通告㆗未能包括㈲關你㊩療㈾料的其他用途，需要獲得你的書面批准才能

使用或提供。如果你允許本院使用或提供你的㊩療㈾料，你也可以在任何時候以書面形式

取消此㊠決定。如果你取消了此㊠允許權，本院將不再根據原來書面申請㆗的理由而使用

或提供你的㊩療㈾料。但你須理解，本院不能收回已經提供過的㊩療㈾料。同時，本院必

須保存所㈲為你提供過的㊩療護理紀錄。 
 


