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東華醫院 
債務追收政策 
 
I. 政策: 
 
東華醫院制定本政策以處理病人未付賬單。 
 
醫院病人財務服務總監有責任及經醫院首席財務官批准制定有關程序以實施本政策。 
 
II. 目的: 
 
本政策之目的是如何定義債務追收的標準及處理，何時以及在哪種權限下可追收病人債務。追收

活動是由醫院、醫院的附屬公司或子公司，還是由外部收債機構或債務購買機構進行。本政策將

包括東華醫院及其服務供應商的賬單及收款處理。 
 
III. 定義: 
 
申請期  
根據《健康與安全法》第 127405(e)(3) 條，任何時候均可確認付款折扣或慈善護理的資格，東華 

醫院不得對申請慈善護理或費用減免的時間限制，亦不得基於病人申請的時間而拒絕申請。 
 
收債機構 
收債機構是由東華醫院向外授權的第三方收債機構，在病人未能支付，或未能與東華醫院達成可

接受的付款安排後，對醫院正常付款期內發出的賬單進行債務追收。除收債機構外，東華醫院不

會將病人債務分配給任何其他機構。 
 
機密財務報表 
機密財務報表應為財務援助申請表，及應在申請期內完成。機密財務報表允許收集資訊以確定經

濟援助的資格。 
 
費用減免 
費用減免的定義是任何護理費用之減少但非免費。它是向符合資格的病人提供的部分經濟援助，

以減輕病人及其擔保人支付合格服務（定義如下）的部分經濟義務。費用減免不會減少第三方可

能需要為向病人提供的合格服務（定義如下）支付的金額。費用減免資格在財務援助計劃政策中

討論。 
 
符合資格的病人 
有資格獲得經濟援助的病人 

1) 自費病人（定義如下）或高額醫療費用病人（定義如下）； 
2) 病人家庭收入在聯邦貧窮線 400% 或以下的病人。 

政策及程序#:  _PFS.01.02
部分:  _01
發布日期: _12/21
修訂日期: _03/2022; 11/2024; 02/2026

____________  
_________________________ 
  ___________________          
  __ 
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3) 已投保之病人的不受保障費用。 
 
符合資格的服務 
根據本政策的經濟援助僅適用於根據東華醫院普通急症醫院許可證提供的服務。 
 
這包括： 

• 在急症室環境中提供緊急醫療服務 
• 為應對危及生命或健康的情況而提供的非選擇性服務 

 
除法律要求外，以下服務不符合本政策下申請經濟援助的資格： 

• 從東華醫院的零售店購買，例如零售藥房、禮品店及食堂； 
• 東華醫院不收取費用的醫生服務。 

 
基本生活費用 
基本生活費用包括以下任何一項：租金或房屋費用及維修、食物及家庭用品、公用事業及電話、

服裝、醫療及牙科費用、保險、學校或兒童保育、兒童或配偶贍養費、交通及汽車費用，包括保

險、汽油及維修、分期付款、洗衣及清潔，以及其他額外費用。 
 
聯邦貧窮線（FPL） 
FPL 是根據美國衛生與公眾服務部根據《美國法典》第 42 章第 9902 節第 (2) 項的授權在《聯邦 

公報》中定期更新的貧困準則來定義的。目前的 FPL 指南可參考 http://aspe.hhs.gov/poverty-
guidelines。東華醫院經常使用最新發佈的 FPL 資料，但在發布新的 FPL 後無需重新更改已作出 

的慈善決定。 FPL 在東華醫院收到時生效，及不受服務日期限制。財務部將在收到新的 FPL 資 

料後立即向各部門提供該資料。 
 
經濟援助政策 
經濟援助政策是東華醫院為符合條件的病人（定義見上文）提供慈善護理及費用減免而制定的政

策，在本政策及其他政策中統稱為「經濟援助」。 
 
收入 
由 IRS 定義的修正調整後總收入 (MAGI)。 
 
病人家屬︰ 
病人家屬包括： 

1) 對於年滿 18 歲的病人，病人的家人是指在《家庭法》第 297 條中定義的配偶、家庭伴 

侶，以及 21 歲以下的受扶養兒童，無論是否同住；而當病人是非未成年的受扶養子女時 

的父母。 
2) 對於未滿 18 周歲的人或未滿 18 至 20 周歲（包括 20 周歲）的受撫養子女，父母、看護 

親屬以及父母或看護親屬的其他未滿 21 周歲的受撫養子女，或符合《社會保障法》第 
XVI 篇 A 部分第 1614(a)節規定的任何年齡（如果殘疾）的受撫養子女。 
 

高額醫療費用之病人 
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高額醫療費用是指保險或健康保險計劃無法報銷的任何自付費用及醫療費用，例如聯邦保健的共

付費或加州醫療補助計劃的費用分攤。 
 
當病人家庭收入（如上所述）不超過聯邦貧窮線 400%，並且符合以下兩個標準之一的病人： 

1) 病人在東華醫院每年支付的自付費用，超過病人家庭收入（定義見上文）或提供服務之日 

的前 12 個月內的 10%，以較低為準；或 
2) 如果有相關文件証明病人或病人家庭在過去 12 個月內支付的醫療自付費用超過病人家庭 

收入的 10%。 
 
待決上訴 
待決上訴是指以下任何一種情況： 

1) 根據州法律法規對簽約健康計劃或保險公司提出申訴。 
2) 符合州法律法規的獨立醫療審查。 
3) 根據州法律及法規，對加州醫療補助計劃索償進行公平聽證。 
4) 關於符合聯邦法律及法規的醫療保險承保的上訴。 

 
病人家庭收入 
病人家庭的收入。 
 
合理付款計劃 
合理付款計劃是一種延遲付款計劃，其中每月付款不超過病人家庭未扣除基本生活費用（定義見 

上文）之收入的 10%。 
 
IV. 主要受影響部門: 
 
本政策僅適用於持有東華醫院普通急症醫院執照並為東華醫院提供服務的部門。 
 
V. 債務追收政策 
 

A. 費用減免的付款計劃及合理付款計劃 
 
經批准獲費用減免的病人可選擇加入延遲付款計劃，以分期繳付較少費用。 
 
如果病人的家庭收入在貧窮線標準的 400% 或以下而符合費用減免資格，則東華醫院應按要求提 

供延遲付款計劃，以分期繳付較少費用。東華醫院與病人或其保證人應就付款計劃的條款進行協 

商，並考慮病人的家庭收入及基本生活費用。如果東華醫院與病人未能就付款安排達成協議，東 

華醫院應實施合理的付款計劃。 
 
東華醫院為合資格病人提供延期付款計劃，或免息協助其他低收入、無保險或高昂醫療費用的病

人繳付未繳款項。 
 
東華醫院或其追收機構可於病人連續 90 天未能按時付款後，終止付款計劃。在終止付款計劃 

前，東華醫院或其追收機構將︰ 
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a) 合理嘗試以電話聯絡病人，並以書面通知病人付款計劃可能失效，以及重新協商付款 

計劃的機會； 
b) 如病人或其擔保人要求，嘗試重新協商失效的延期付款計劃條款。 

東華醫院或其追收機構可致電或郵寄通知至病人最後已知的電話號碼及地址。 
 
如果因未能按時付款或重新協商付款計劃而終止付款計劃，追收行動將會繼續。賬戶將被視為第 

一階段的追收，並會收到最後一份預追收信件給予 30 日期限繳清全部款項。如 30 日後仍未解 

決，賬戶將被轉交外部追收機構。 
 
如果病人連續 90 日未能按時繳款，並未能重新協商付款計劃，病人仍有義務根據任何合約或適 

用法規，在付款計劃失效之日起向東華醫院償還欠款。 
 
所有於 2025 年 7 月 1 日或之後簽訂的醫療債務合約均須載有以下聲明： 
  
「根據《民法典》第 1785.27 條，本醫療債務合約的持有人不得向消費者信用報告機構提供與本 

債務相關的任何信息。除法律允許的其他處罰外，如任何人明知故犯，向消費者信用報告機構提 

供有關本債務的信息，該債務將被視為無效且不可執行。」 
 
醫療債務一般定義為消費者欠醫療服務、產品或設備的主要提供者的債務。 
 
在付款計劃失效前，東華醫院或其追收機構不會向消費者信用報告機構報告不良資料，也不會對

病人或責任方提起民事訴訟。 
 

B. 釐定合資格病人債務金額 
 
在釐定東華醫院可向合資格病人追討的債務金額時，東華醫院只可考慮收入及貨幣資產水平，不

包括如《財務援助計劃政策》所述之財產權，。 
 

C. 授權機構 
 
東華醫院可使用第三方機構製作及發送信件、通知及/或賬單或其他與病人欠款金額有關的聲明，

並與病人聯繫以收取欠款。東華醫院須取得任何收取醫院應收賬款的第三方機構的書面協議，該

機構將遵守醫院的標準及執業範圍。該協議將要求第三方機構，包括追收機構，遵守醫院對合理

付款計劃的定義及安排。所有第三方機構，包括追收機構，亦同意遵守本債務追收政策及東華醫

院有關所有此類通訊的標準程序。 
 

D. 賬單及追收時間表 
 
東華醫院或授權的第三方機構將在病人出院後向每位病人或其保證人附上一份符合上述要求的未 

付醫院費用的賬單，包括一份符合《財務援助通知政策》第五條 A 款的書面總結。東華醫院亦可 

其後定期發送跟進聲明。 
 
在第一次出院後賬單日期（如有多個由單一賬單涵蓋的護理服務，且病人收到單一通知，則為最 

近一次護理服務）的 180 日後，經醫院首席財務官或其指定人授權，東華醫院可將賬戶轉介至追
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收機構。在轉介至追收機構之前，東華醫院或授權的第三方機構將向病人提供本政策第五條 E 款 

所述的通知。 
 
如果病人正在嘗試符合東華醫院《財務援助政策》的資格，並正在誠意嘗試通過協商合理付款計

劃，或定期支付合理金額的部分款項來結清欠款，東華醫院將不會將未付賬單發送至追收機構，

除非該追收機構同意遵守本政策。 
 
東華醫院不會將病人債務分配給除追收機構以外的任何其他機構。追收機構不得將病人債務再分 

配給任何其他機構，除非： 
• 東華醫院； 
• 免稅組織，通過取消債務來消除病人債務；或 
• 另一機構，如果追收機構被出售或合併到該機構。 

 
東華醫院或其追收機構亦不會將病人債務出售給任何機構。 
 

E. 轉介賬單至追收機構前的通知（「轉介通知」） 
 
在將賬單轉介至追收機構之前，東華醫院將向病人發送一份包含以下所有資料的通知： 

1) 正在轉介或出售的賬單的服務日期。  
2) 賬單正在轉介或出售到的機構名稱。  
3) 一份告知病人如何從東華醫院獲取醫院賬單的分項聲明。 
4) 病人在服務時與醫院記錄在案的健康保險名稱及計劃類型，或醫院沒有該資料的聲明。  
5) 東華醫院財務援助申請（即機密財務聲明）。 
6) 病人最初收到有關申請財務援助的通知的日期，病人收到財務援助申請的日期，以及如適 

用，申請決定的日期。 
 

F. 開始追收行動前的通知（「追收通知」） 
 
在開始追收行動之前，醫院首席財務官、其指定人，或其追收機構將作出合理努力，透過使用資

格推斷、提交完整的機密財務聲明，或給予個人合理機會完成不完整的機密財務聲明，以確認個

人是否為合資格病人。對於基於資格推斷被確認為符合財務援助資格的病人，東華醫院應給予病

人合理的時間申請更慷慨的援助（如適用），然後才開始追收獲得所欠的折扣款項。 
 
在對病人開始追收活動前至少 30 日，東華醫院或其追收機構將向病人提供一份清晰及顯眼的書 

面通知，其中包括以下內容： 
1)  聲明或根據加州衛生及安全法典 § 127430 修訂要求的任何進一步聲明：「州及聯邦法律 

要求債務追收員需要對您公平對待，並禁止債務追收員提供虛假陳述或暴力威脅、使用淫 

穢或褻瀆性語言，以及與第三方進行不適當的溝通，包括您的僱主。除特殊情況外，債務 

追收員不得在上午 8 時之前或晚上 9 時後聯絡您。在一般情況下，債務追收員不得向其他 

人透露您的債務資料。除您的律師或配偶外。債務追收員可以聯絡其他人以確認您的位置 

或執行決定。有關債務追收活動的更多資料，您可以通過電話 1-877-FTC-HELP (382-
4357) 或瀏覽 www.ftc.gov 聯絡聯邦貿易委員會。」； 

2) 一份該地區可能提供非牟利信用輔導服務之聲明； 
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3) 一份符合資格的個人可以獲得財政援助之聲明； 
4) 一份列明東華醫院或其追收機構為收取護理費用而打算採取的追收行動之聲明； 
5) 一份指此類追收行動可能啟動的截止日期，不得早於提供書面通知之日起 30 日之聲明； 
6) 一份描述東華醫院（或其他授權方）為收取護理費用而打算採取的追收行動之聲明； 
7) 一份關於《財務援助通知政策》第五條 F 款所述的財務援助政策的通俗語言摘要。 

 
通知亦應附上任何列明可能開始追收活動的文件。 
 
東華醫院亦應作出合理努力，在首次開始一項或多項追收行動以收取護理費用前至少 30 日，以 

口頭方式通知個人有關財務援助政策，及個人如何獲得財務援助申請過程的協助。 
 

G. 利息 
 
東華醫院將對欠款收取利息，自賬單轉介至追收機構後開始，除非該等賬單正在根據付款計劃償

還。對任何欠款收取利息不視為受以下限制的追收行動。 
 

H. 追收行動 
 
東華醫院或其追收機構可採取以下追收行動，但須遵守以下任何限制： 
 

1) 信用報告。 
對於所有病人，東華醫院及其追收機構均不會因未付款而向消費者信用報告機構報告不良資料。 
 

2) 民事訴訟（例如訴訟）。 
對於任何病人，東華醫院及其追收機構均不會在出院後第一份賬單聲明日期後直至 180 日前就欠 

款提起民事訴訟。 
 
東華醫院或其追收機構須採取的任何法律行動的費用，包括律師費，亦可能由病人負責。 
 
 

3) 更新現有判決。 
 

4) 工資扣押。 
工資扣押金額不會超過州法律允許的限額。 
 

5) 對合資格病人的禁止追收行動 
對於合資格病人，東華醫院及其附屬公司，或東華醫院的子公司，及代表東華醫院的追收機構不

會 (a) 以對病人主要居所設定抵押權的方式追收未付醫院賬單；(b) 允許出售病人主要居所；或 
(c) 因個人未支付本政策涵蓋的先前提供的護理的一項或多項款項而延遲、拒絕，或要求付款，來 

提供必要的醫療護理。 
 
此限制不排除東華醫院設施追討第三方責任賠償，或其他法律責任方的償還及任何執行補救措

施。 
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1) 暫停對於不完整的機密財務聲明的追收行動 
 
如果病人於申請期內提交不完整的機密財務聲明，東華醫院將會： 
 

a) 向病人提供書面通知，描述完成機密財務聲明的所需資料，包括東華醫院辦公室的聯 

絡方式、該辦公室可提供有關財務援助政策的資料，以及醫院辦公室、非牟利組織或 

政府機構的聯絡資料、可協助財務援助申請； 
b) 在病人未能於 30 日內回應額外資料/文件要求或初始賬單後 180 天期限屆滿（以較遲 

為準）之前，不會啟動任何追收行動，或對任何先前啟動的追收行動採取進一步行 

動。 
 

2) 暫停處理完整的財務援助申請的追收行動 
 
如果病人已填妥一份完整機密財務聲明（無論是最初或在合理時間內修訂不完整的機密財務聲

明），並在啟動追收行動後及時提交所有所需文件，東華醫院及其追收機構將停止啟動任何追收

行動，或對任何先前啟動的追收行動採取進一步行動，直至確認病人的財務援助的申請資格。 
 

I. 破產賬戶 
 
東華醫院及其追收機構在收到破產通知後，將停止所有追收嘗試，包括轉介至追收機構。在收到

通知後，不會以任何方式聯絡病人/債務人，包括電話、信件或聲明。所有必要溝通必須與受託人

或負責案件的律師進行。 
 

J. 追收機構的處理定義 
 
標準：東華醫院應定義其第三方機構應使用的基於東華醫院價值觀的標準及執業範圍，並取得該 

等第三方機構的書面協議，表明他們將遵守同等標準及執業範圍。這包括要求該等第三方機構遵 

守《公平債務追收實踐法》（FDCPA）及所有適用的州及聯邦法律，包括《民法典》第 1788-
1788.66 條、《衛生及安全法典》第 127400 條等，及《國稅法》第 501(r) 條及相關法規。 
 
方法：追收機構必須作出合理努力，與欠款病人合作解決其欠款問題。東華醫院不會容忍威逼或

不道德的追收處理。 
 

K. 退款 
 
如果：（1）自病人最後一次向醫院/債務購買者付款已滿五年或以上，或（2）病人的債務在 

2022 年 1 月 1 日前根據當時的法律出售，東華醫院無須向病人退款。 
 
東華醫院應向病人退還在財務援助適用後任何超過應付的金額，包括利息。東華醫院欠病人的利 

息應按年利率 10%，自病人付款被醫院收取之日起開始計算。然而，除參加州醫療補助計劃病人 

外，如果由於本政策而導致應付金額少於五元（$5.00），東華醫院無須向病人退款或支付利息。 

東華醫院應在 30 天內向病人退還本條規定要求的任何金額。 
 

L. 翻譯 
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所有賬單及追收通知，以及與此類通知有關的法定要求的溝通，將被翻譯成設施服務社區的主要 

語言，並將根據《衛生和安全法典》第 127410 條、適用的州及聯邦法律要求提供翻譯。 
 
提供的語言應為設施服務的大量公眾使用的任何語言。根據州法律的定義，「大量非英語人士」 

是指不會說英語或無法有效使用英語溝通的人士，因為英語不是他們的母語，並且佔使用設施服 

務人士的 5% 或以上。 
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