
帳單及保險

東華醫院會為您向您的保險公司發出帳單。如果你並未持有醫療保險，你可能被要求先支付保證金。你可以用現金、支票、匯票、VISA、萬事達卡、美國運通或Discover卡
支付保證金。

醫院帳單列明在您就診期間所用之物資及服務費用。如果您對有關醫院帳單有任何疑問，請聯絡病人財務部1-415-677-2314。價格透明度政策關於防止意外的醫療賬單之
權利及保護

當您在網絡內的醫院或非住院手術中心接受急症治療或由網絡外的醫療服務提供者提供的治療時，您會受到「不被收取差額計費」的保護。在此情況下，您不會被收取多於您計劃的自付
費、共付費及/或扣除額。防止意外的醫療賬單之權利。在大多數情況下，清單上的費用並不反映您需要為這些服務而支付的金額，它會根據您可能獲得的保障及財務援助而有所調整。
注意：價格可隨時調整。

醫院帳單並不包括其他專科醫生提供的服務費，如放射科醫生、麻醉師和病理學專家。他們的收費從醫院帳單分開收取。在通常情況下，除醫院帳單以外，你會收到其他專科醫生寄給你
的帳單。 如果您對醫生的帳單有任何疑問，您可以從帳單內找到醫生帳單辦公室的地址和電話號碼以聯絡他們。在您尋求醫療服務時，請帶備你的醫療保險卡。請明白你的保險公司可
能要求你在入院時通知他們。此外，有些保險公司亦要求申請事先核准，或對某些醫療服務徵求第二醫療意見。

有時候，東華醫院可能要求你預付現金的保證金， 我們也會要求你預先支付醫療保險之扣除額。

請謹記你的住院保障是您與保險公司之間的合約。東華醫院將予全力配合以加快您的索償；但是，你最終為自己的帳戶承擔負責。如果你沒有保險，你在入院時須預付一筆現金的保險金。
定期帳單將被發送給你，你便可知道帳戶的最新情況。如果你有帳單上的問題，請向我們的帳務援助計劃查詢是否有資格申請。東華醫院將盡一切努力來幫助你完成付款安排。東華醫院
接受VISA，萬事達卡，美國運通和Discover卡，以協助您繳付我們的服務。如果你有住院財務問題， 我們希望你立即向我們的病人賬務服務經理諮詢，以便在出院前完成
財務安排。

誠信估價單 (Good Faith Estimate)

醫療服務提供者必須向沒有保險或未使用保險的病人提供醫療項目及服務的估價單。在您尋求醫療服務時，請帶備你的醫療保險卡。聯邦保健計劃通常為大部分醫院帳單付款。在聯邦保
健付款之後，東華醫院會向您的輔助保障計劃開出帳單。 如果你的輔助保障計劃不為此付款，你會承擔你的病人扣除額，及不是承保的保障的費用，例如私家病房費用等。

持加州醫療補助醫療卡的病人應該攜帶合格之證明。

責任保險

如果您的住院涉及責任保險索償，我們必須要求你在出院時全額支付你的醫院帳單。處理閣下向保險公司的責任保險索償，是您自己的責任。

勞工保險

如果你因工受傷而入院，東華醫院必須要得到一份由僱主及勞工保險公司發出之有效保險證明。請確認東華醫院擁有準確的資料，以便加快解決你的醫院帳單問題。東華醫院設有對「自
費」和其他合資格之人仕（低收入）之服務費用減免計劃，可能會減輕病人對所接受的醫療服務之財務負擔。 東華醫院亦設有「慈善醫療援助」，若需有關該計劃的更多資料，請致
電1-415-677-2314聯絡病人會計部。
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